VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
sluzby Provéreni vozidel
1. Kdo jsme
Provozovatelem sluzby Provérfeni vozidel je spole¢nost:

Be The Best s.r.o.

ICO: 24384640

Sidlo: Skolska 660/3, 110 00 Praha 1
E-mail: info@proverenivozidel.cz
(dale jen ,Poskytovatel“ nebo ,my*)

Tyto obchodni podminky (,Podminky“) jsou vydany v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, a upravuji prava

a povinnosti mezi Poskytovatelem a zakaznikem (,Zakaznik®) pfi poskytovani sluzeb
kontroly vozidel pfed koupi.

2. Jaké sluzby poskytujeme

Poskytovatel poskytuje sluzby spocivajici zejména v:
o fyzické kontrole osobnich a lehkych uzitkovych vozidel,
o zakladni diagnostice vozidla,
e kontrole dostupné dokumentace a vizualniho stavu,

e vyhotoveni online reportu s vysledky kontroly.

[ Poskytovatel nekontroluje motocykly ani jina vozidla nez osobni a lehka
uzitkova.

3. Objednavka sluzby a vznik smlouvy
Sluzbu Ize objednat:
e prostfednictvim webovych stranek (objednavkovy formular),
o telefonicky,
o prostfednictvim WhatsApp.
Smlouva o poskytnuti sluzby je uzaviena okamzikem:
o odeslani objednavky a
o uhrazeni ceny sluzby online.

O prijeti objednavky obdrzi Zakaznik potvrzeni e-mailem.



4. Cena a platba
Cena sluzby je vzdy uvedena na webu a je konec¢na.

Platba probiha vyhradné online prostfednictvim platebni brany Stripe, a to
zejména:

e Apple Pay,
o Google Pay,
o platebnimi kartami Visa a Mastercard.
Platba je povazovana za uhrazenou okamzikem potvrzeni platebni transakce.

Poskytovatel nema pfistup k plnym udajam platebnich karet Zakaznika.

5. Rozsah sluzby a jeji povaha
Kontrola vozidla:
e probiha bez zasahu do konstrukce vozidla,

e je zalozena na vizualnim posouzeni, zakladnim funkénim testovani a
dostupné diagnostice,

e probiha v podminkach, které jsou v daném okamziku objektivné dostupné.

Vystupem sluzby je online report, ktery shrnuje zjiSténi z kontroly.

6. Co sluzba neni (zasadni ustanoveni)
Poskytovana sluzba:
e neni znaleckym posudkem,
« neni technickou zarukou stavu vozidia,
e neni garanci bezvadnosti vozidla,
e nenahrazuje odbornou servisni nebo vyrobni diagnostiku,
e nezarucuje, ze vozidlo nema skryté nebo budouci vady.

Poskytovatel odpovida vyhradné za rozsah poskytnuté sluzby, nikoliv za technicky
stav vozidla jako takového.

7. Soucinnost Zakaznika



Zakaznik je povinen:
e poskytnout pravdivé a uplné informace,
» 2zaijistit soucinnost prodavajiciho vozidla,
e umoznit provedeni kontroly v dohodnutém rozsahu.

Pokud neni mozné kontrolu provést nebo ji provést v plném rozsahu z divodu na
strané Zakaznika nebo prodavajiciho, nejedna se o vadu sluzby a Poskytovatel ma
narok na plnou cenu.

8. Online report

Online report je Zakaznikovi zpfistupnén po provedeni kontroly a je dostupny po
dobu 365 dni.

Po uplynuti této doby mlze byt report bez nahrady odstranén.
Zakaznik odpovida za jeho archivaci.

9. Reklamace sluzby
Reklamovat Ize vyhradné sluzbu, nikoliv stav vozidla.
Reklamaci Ize uplatnit, pokud:

e nebyl dodrZen sjednany rozsah sluzby.
Reklamovat nelze:

e pozdéji zjiSténé vady vozidla,

o subjektivni oCekavani Zakaznika,

o skuteCnost, Ze se vozidlo nasledné pokazilo.

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 6 mésicu od
poskytnuti sluzby.

10. Odstoupeni od smlouvy
Pokud je Zakaznik spotfebitelem, ma obecné pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnda.
Toto pravo zanika, pokud:

e Zakaznik souhlasil se zahajenim poskytovani sluzby pfed uplynutim této Ihity,

e a sluzba byla jiz zapo€ata nebo provedena.



11. Odpovédnost a jeji omezeni

Celkova odpovédnost Poskytovatele za Skodu je omezena maximalné do vySe ceny
uhrazené za danou sluzbu.

Poskytovatel neodpovida za:
o uSly zisk,
e nasledné Ci nepfimé Skody,

e rozhodnuti Zakaznika o koupi ¢i nekoupi vozidla.

12. Mimosoudni feSeni sport

Zakaznik — spotfebitel — ma pravo na mimosoudni feSeni sporu prostfednictvim:
Ceské obchodni inspekce
(www.adr.coi.cz)

13. Zavére€na ustanoveni
Tyto Podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Podminky jednostranné ménit, pfi¢emz pro konkrétni
smlouvu plati vzdy znéni ucinné v dobé jejiho uzavreni.


http://www.adr.coi.cz/

